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وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
دستورالعمل  اجرایی 
نظارت و پایش عملکرد مالی و بودجه 

دانشگاه های علوم پزشکی   و خدمات بهداشتی درمانی کشور   و سازمانهای تابعه وزارت بهداشت

گام دوم – دستورالعمل پایش و نظارت  بر هزینه  بسته های   تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد
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فصل اول: کلیات
مقدمه:
سنجش عملکرد در هر مؤسسه و سازمانی ، از اهمیت بالایی برخوردار است و مدیریت مؤثر بستگی به اندازه​گیری، ارزیابی، برنامه​ریزی و بهبود عملکرد سازمانی دارد. به عقیده صاحبنظران، نظام ارزیابی بستر مناسبی را برای ارتقاء کیفیت خدمات و شفافیت عملکرد ایجاد می​کند که با استقرار آن امکان درس گرفتن از اشتباهات فراهم می​شود و ذخیره تجارب و حجم آموخته​های سازمانی فزونی و درصد بروز اشتباهات کاهش می​یابد.  
رصد تحقق اهداف سازمانی از طریق سنجش عملکرد و همچنین کارآیی و اثربخشی هر سازمانی از اصول اصلی پویایی آن است. پایش اصطلاحی است برای پیگیری مستمر فعالیتها به این منظور که اطمینان حاصل شود دستاوردها، فعالیت کارکنان، کاربرد وسایل و تجهیزات و مصرف اعتبارات متناسب با منابع قابل دسترس ،طبق برنامه انجام می گیرد تا در صورت نادرست بودن هر فعالیت بتوان به سرعت آن را اصلاح نمود. 
لذا با توجه موارد فوق الذکر و تاکید اسناد بالادستی شامل بند 10 سیاست های کلی سلامت ابلاغی مقام معظم رهبری در زمینه تأمین منابع مالی پایدار در بخش سلامت با تأکید برشفاف سازي قانونمند درآمدها، هزینه ها و فعالیتها و بند 3 و 9 سیاستهای کلی اقتصاد مقاومتی در زمینه محور قرار دادن رشد بهره وری در اقتصادو ... این "دستورالعمل" دراستای  ضوابط تشکیل ستادهای کشوری و دانشگاهی تحول سلامت مصوب مورخ  دی ماه 1336 و دستورالعمل اجرایی نظام  جامع نظارت و پایش عملکرد مالی و بودجه معاونت توسعه مدیریت ومنابع وزارت متبوع جهت پایش بخش مالی وبودجه بسته های تحول سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد می باشد .
ماده (1): اهداف پایش 
· اطمینان از مدیریت بهینه منابع و مصارف تحول نظام سلامت در دانشگاه های علوم پزشکی کشور
· اطمینان ازارائه خدمات تعریف شده  در تحول نظام سلامت.  
· كاهش هزينه‌ها با حفظ كيفيت خدمات و ارتقاء بهره‌وري
· کنترل فرایندهای حرفه ای واحدهای مالی و بودجه دانشگاه های علوم پزشکی کشوردر تحقق اهداف تحول نظام سلامت.   
· اثبات دقت و قابلیت اتکاء دفاتر و سوابق مالی بسته های تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد.   
· ارتقاء و بهبود کنترل های داخلی در فرایندهای مالی و بودجه دانشگاه های علوم پزشکی کشور تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد.   
· شناسایی نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود بخش  مالی و بودجه تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد و ارائه راهکارهای سازنده.  
·  اثبات دقت و قابلیت اتکاء خروجی مالی وبودجه سامانه های مورد استفاده در تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد بویژه سیستم his بیمارستانها. 
· تبادل تجربیات موفق دانشگاه ها در زمینه فرایندهای مالی, بودجه طرح تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد و کنترل های داخلی
· مقایسه اطلاعات مالی وبودجه طرح تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد دانشگاه های هم سطح 
ماده(2):دامنه کاربرد
این دستورالعمل صرفاً جهت پایش و نظارت برعملیات مالی وبودجه  تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی بر عملکرد  در دانشگاه های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور تدوین شده است.
_____________________________________________________________________________
فصل دوم: ساختار اجرایی
ماده (3): ارکان 
الف) کمیته پایش و نظارت (کشوری –دانشگاهی)
ب) کارگروه فنی کمیته پایش و نظارت (کشوری –دانشگاهی)
ج) تیم های پایش (کشوری -دانشگاهی )
ماده (4): مسئول پایش و نظارت:
مسئولیت حسن اجرای این دستورالعمل بر عهده کمیته پایش و نظارت می باشد 
ماده (5): ترکیب اعضا کمیته پایش و نظارت:
1. معاون توسعه مدیریت ومنابع وزارت متبوع(رئیس کمیته)
2. رئیس مرکز بودجه وپایش عملکرد وزارت متبوع
3. رئیس اداره بازرسی وپاسخگوئی به شکایات ومشاور وزیر وزارت متبوع
4. مدیر کل اعتبار بخشی بر درمان (نماینده معاونت درمان) وزارت متبوع
5. نماینده معاونت بهداشتی  وزارت متبوع
6. نماینده سازمان غذا ودارو وزارت متبوع
7. نماینده سازمان بیمه سلامت ایرانیان 
8. نماینده معاونت برنامه ریزی وزارت متبوع
9. معاون حسابداری ومدیریت مرکز بودجه وپایش عملکرد وزارت متبوع (دبیر کمیته)
تبصره:کمیته های دانشگاهی با همین ترکیب پیشنهادمیشود ( معاون توسعه مدیریت ومنابع بعنوان رئیس کمیته ومدیرمالی یا مدیر بودجه بعنوان دبیر کمیته وهردو عضو کمیته باشند  بعلاوه نمایندگان معاونتهای متناظر در دانشگاه )
ماده(6): ترکیب اعضای کارگروه فنی کمیته پایش ونظارت:
اعضای کارگروه از میان مدیران و کارشناسان مالی و بودجه ,بیمارستانها واقتصاد سلامت ودرآمدوhisدر دانشگاه ها حسب موضوع پایش با نظر دبیرکمیته پایش و نظارت انتخاب می شوند.
ماده(7): شرح وظایف کمیته پایش و نظارت عبارتست
1-تدوین دستورالعملهای پایش و نظارت برنامه های تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی برعملکرد
2 -تدوین برنامه منظم بازدید از مراکز و دانشگاههای علوم پزشکی در راستای پیاده سازی برنامه 

3- نظارت بر عملکرد روسای دانشگاههای علوم پزشکی در قبال  اجرای برنامه و ارائه گزارشات دوره ای به ستاد کشوری   

4- طراحی و پیشنهاد مداخلات تشویقی، تنبیهی 

5-تعامل منطقی با سازمانهای نظارتی و تهیه گزارشات مورد درخواست ایشان
ماده(8): شرح وظایف کارگروه فنی کمیته پایش و نظارت عبارتست
1. مشارکت در تحقق اهداف و ماموریت های کمیته پایش و نظارت 
2. مشارکت در برنامه ریزی جهت اجرای نظام پایش و نظارت بر عملکرد مالی و بودجه تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی برعملکرد
3. مشارکت در تعیین و تصویب شاخص ها و سنجه ها و چک لیست های پایش و نظارت تحول نظام سلامت وپرداخت مبتنی برعملکرد و نحوه پایش (پیوست شماره 1)
4. تدوین برنامه آموزش نحوه پایش به اعضای تیم انتخاب شده در خصوص تمامی مراحل پایش ونظارت  
ماده(9): ترکیب اعضای تیم پایش ونظارت:
1-مسئول تیم پایش با انتخاب دبیر کمیته پایش و نظارت . 
2- یک نفرمربی نظام نوین مالی با انتخاب مسئول تیم پایش 
3- یک نفرکارشناس (HIS)با تسلط کامل به نرم افزار و قوانین رسیدگی به اسناد با انتخاب مسئول تیم پایش
4-یک نفر کارشناس درآمد با تسلط کامل به دستورالعمل طرح تحول نظام سلامت  ونظام پرداخت مبتنی برعملکرد با انتخاب مسئول تیم پایش
5-یک نفر کارشناس خبره اسناد پزشکی (بیمه گری) با انتخاب مسئول تیم پایش
6-یک نفر کارشناس درمانی واقتصاد سلامت  , مسلط به حوزه درمانی وبسته های طرح تحول نظام سلامت  و ونظام پرداخت مبتنی برعملکرد با انتخاب مسئول تیم پایش
7-یک نفرکارشناس بودجه با انتخاب مسئول تیم پایش
تبصره : انتخاب اعضای تیم پایش در دانشگاهها با همین ترکیب پیشنهاد می شود. 
ماده(10) شرح وظایف اعضای تیم پایش عملکرد:
1-10 شرح وظایف مسئولین تیم ها:
· برنامه ریزی و هماهنگی جهت اجرای پایش دانشگاه های علوم پزشکی 
· آموزش ونظارت بر عملکرد اعضای تیم های پایش
· نظارت و بازدید از دانشگاه های بر اساس دستورالعمل و چک لیست های پایش
· جمع آوری، بررسی و طبقه بندی نتایج پایش اعضای تیم پایش از دانشگاه ها 
· تحلیل اطلاعات و تهیه گزارش نهایی پایش عملکرد بودجه و مالی جهت ارائه به کمیته کشوری پایش
2-10 شرح وظایف تیم ها: 
· حضور در دانشگاه های علوم پزشکی بر اساس جدول زمانبندی
· بررسی و کنترل عملکرد مالی و بودجه بسته های تحول نظام سلامت  ونظام پرداخت مبتنی برعملکرد بر اساس شاخص هاو چک لیستها  و تکمیل اطلاعات چک لیست
· جمع آوری مستندات مورد نیاز هر یک از شاخص های چک لیست
· جمع بندی اولیه اطلاعات چک لیست و شناسایی نقاط قوت و قابل بهبود
· تهیه پیش نویس گزارش پایش و ارائه به مسئول تیم پایش
فصل سوم: فرآیند پایش
ماده(11) نحوه پایش 
1-11 پایش محیطی(میدانی): 
این پایش با حضور مستقیم کارشناسان منتخب کمیته پایش ونظارت در دانشگاه های علوم پزشکی و  بصورت زیرو بر اساس شاخص ها و چک لیست ها ی مربوطه انجام می گیرد.
1. دوره ای:  پایش در مقاطع شش ماهه 
2.  موردی : درقالب بازرسی و گزارش های ویژه 
3.  موضوعی: حسب موضوع اعم از درآمد ها، نظام های پرداخت ، دارو وملزومات پزشکی ومدیریت نیروی انسانی ، مدیریت خدمات ویژه وخاص ،مدیریت خدمات پاراکلینیک (آزمایشگاه/ رادیولوژی)، مدیریت اسناد بیمارستانی و کسور، مدیریت نگهداشت منابع فیزیکی و تجهیزات...
۲-11 پایش متمرکز(ستاد):
 این پایش توسط کارشناسان مرکز بودجه و پایش عملکرد ستاد وزارتخانه بصورت مستمر انجام می گیرد به شرح ذیل:
· در قالب دعوت از مسئولین ارشد دانشگاه ها در محل دبیرخانه پایش مستقر در مرکز بودجه و پایش عملکرد وزارت متبوع 
· تهیه گزارش های مالی طبق شاخص های تهیه شده بصورت ماهیانه از طریق سامانه نظام نوین مالی و داشبورد وسجاد  ارائه به مقامات ارشد.
ماده (12): نحوه پایش محیطی:
· مشخص کردن مناطق مورد پایش بر اساس موقعیت جغرافیایی وکلان مناطق (پیوست شماره 2)
· انتخاب تیم پایش وصدورابلاغ
· تدوین جدول زمانبندی و تقسیم بندی دانشگاه ها جهت اجرای فرآیند پایش
· آموزش نحوه پایش به سر تیم و اعضای تیم
· برنامه ریزی, هماهنگی و  مکاتبات اداری با دانشگاه ها جهت حضور تیم پایش در دانشگا ه ها 
· اعزام اعضای تیم جهت انجام عملیات پایش دانشگاه ها طبق جدول زمانبندی
· انجام عملیات پایش بر اساس شرح وظایف مندرج در ماده 10 
· بررسی، جمع بندی، تحلیل نتایج پایش بر اساس چک لیست ها و تهیه گزارش نهایی جهت ارائه به مسئولین ارشد وزارت متبوع
· انتشار گزارش نتایج پایش و ارائه تجربیات و راهکارهای حل مشکل به دانشگاه ها بصورت محرمانه
ماده(13) اقدامات اجرایی :
مرحله اول اقدامات اجرائی با تشکیل کمیته پایش ونظارت طبق مصوبه ستاد تحول نظام سلامت  وصدور ابلاغ اعضا ودبیر کمیته وبرگزاری جلسات کمیته وتشکیل کارگروه فنی وتدوین دستورالعمل ها وچک لیست های مربوطه وتعیین جدول زمانبندی برنامه پایش می باشد  
تذکر:اقدامات اجرائی هر پایش بر اساس نحوه پایش بصورت مجزا از طریق کمیته پایش ابلاغ خواهد شد 

ماده(14) در راستای حفظ مالکیت حقوق معنوی دانشگاه ها:
اطلاعات مالی دانشگاه ها بصورت محرمانه است و در راستای حفظ حقوق معنوی دانشگاه ها انتشار آن بصورت عمومی  جایز نیست وارائه آن برای مقامات ارشد وزارت بهداشت با تائید رئیس کمیته پایش مجاز می باشد  .
تبصره : کلیه موادبصورت متناظر در دانشگاه جهت استفاده پیشنهاد می شود.
این دستورالعمل شامل 14 ماده به تائید رئیس  کمیته پایش ونظارت رسیده است.


	رديف
	نام دانشگاه
	نوع 
	تعداد بیمارستان
	سرتیم 
	تعداد اعضاء تیم 
	گروه  

	1
	گراش
	سطح هفت
	 
	احسان رامشینی 
	 
	1

	2
	لارستان 
	سطح هفت
	 
	
	
	

	3
	فسا 
	سطح شش
	 
	
	
	

	4
	جهرم 
	سطح شش
	 
	
	
	

	5
	شيراز 
	سطح يك
	 
	
	
	

	6
	هرمزگان 
	سطح سه
	 
	کاظم       رحیمی 
	 
	

	7
	 بوشهر 
	سطح چهار
	 
	سید حمید سجادیان
	 
	

	8
	ياسوج 
	سطح چهار
	 
	
	
	

	9
	شوشتر
	سطح هفت
	 
	عبدالعظیم     انتظاری 
	 
	2

	10
	بهبهان 
	سطح هفت
	 
	
	
	

	11
	دزفول 
	سطح شش
	 
	
	
	

	12
	آبادان 
	سطح پنچ
	 
	
	
	

	13
	اهواز 
	سطح يك
	 
	
	
	

	14
	کاشان 
	سطح پنچ
	 
	حسین پولادی 
	 
	3

	15
	شهرکرد 
	سطح چهار
	 
	
	
	

	16
	اصفهان 
	سطح يك
	 
	
	
	

	17
	 شهيد صدوقي يزد 
	سطح سه
	 
	حامد روشنفکر
	 
	

	18
	مراغه
	سطح شش
	 
	دکتر اکبرموسوی 
	 
	4

	19
	تبريز
	سطح يك
	 
	
	
	

	20
	سراب 
	سطح شش
	 
	
	
	

	21
	اروميه 
	سطح دو
	 
	
	
	

	22
	خوی
	سطح هفت 
	 
	
	
	

	23
	خلخال
	سطح هفت 
	 
	
	
	

	24
	اردبيل 
	سطح چهار
	 
	
	
	

	25
	بابل 
	سطح پنچ
	 
	مجید امامی 
	 
	5

	26
	مازندران 
	سطح دو
	 
	
	
	

	28
	گيلان 
	سطح دو
	 
	
	
	

	29
	سمنان 
	سطح چهار
	 
	حامد روشنفکر
	 
	

	 
	شاهرود 
	سطح شش
	 
	
	
	

	30
	گلستان 
	سطح دو
	 
	اسحاقی 
	 
	

	31
	تربت جام 
	سطح هفت
	 
	حمید رضا جلالی 
	 
	6

	32
	بيرجند 
	سطح چهار
	 
	
	
	

	33
	 گناباد 
	سطح شش
	 
	
	
	

	34
	تربت حيدريه 
	سطح شش
	 
	
	
	

	35
	مشهد 
	سطح يك
	 
	دکتر رامین رحیم نیا 
	 
	

	36
	 نيشابور 
	سطح شش
	 
	
	
	

	37
	 سبزوار 
	سطح شش
	 
	
	
	

	38
	اسفراین
	سطح هفتم
	 
	اسحاقی 
	 
	

	39
	خراسان شمالي 
	سطح چهار
	 
	
	
	

	40
	 بم 
	سطح هفت
	 
	مهدی دشتی 
	 
	7

	41
	سیرجان
	سطح هفت
	 
	
	
	

	42
	رفسنجان 
	سطح شش
	 
	
	
	

	43
	جيرفت 
	سطح پنچ
	 
	
	
	

	44
	 کرمان 
	سطح دو
	 
	
	
	

	45
	ایرانشهر
	سطح هفت
	 
	هادی طالعی 
	 
	

	46
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